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Entdo vocé quer
aprender sobre
processamento
de pagamento
de hotel

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:
O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis

Vocé estd pensando em mudar de um sistema manual para uma
solugdo de pagamento automatizada? Ou trocar de provedor de
processamento de pagamentos? Ou adicionar uma solugdo de
pagamento ao seu PMS?

Seja qual for o motivo, vocé reconhece que os pagamentos sdo a forca
vital do seu negbcio. Sem receita, vocé ndo consegue manter sua
propriedade, pagar funciondrios ou instalar aquele dosador de vinho
comercial que vocé sempre quis ao lado da sua mesa.

E, no entanto, todos os anos, as empresas de hospedagem perdem
milhares de ddlares devido & md gestdo de pagamentos. Vocé é um
deles? Vocé ao menos sabia?

Desmistificando o processamento de pagamentos
para operadoras de hospedagem

O tema processamento de pagamentos pode ser complexo, confuso
e — vamos ser sinceros — um pouco chato. Mas, ndio precisa ser.
Aqui, explicamos o essencial de uma forma fécil de compreender

e com o objetivo de ajudar vocé a otimizar seu processo atual.

Nossos topicos incluem:

e Tendéncias de pagamento e o que elas significam para sua empresa

e Respostas ds suas perguntas sobre operadores, métodos e taxas
de pagamento

e Desafios de pagamento comuns e como superd-los
e Como prevenir e gerenciar estornos e fraude

e Como escolher a solugéo de pagamento perfeita para sua propriedade

Ao final deste guia, vocé terd o
conhecimento e a confiangca necessdarios
para assumir o controle do processamento
de pagamentos na sua propriedade e
aumentar a eficiéncia, a receita, a economia
de custos e a satisfagcdo dos hospedes.

H

—_——


https://www.cloudbeds.com/pt-br/pagamentos/
https://www.cloudbeds.com/pt-br/sistema-de-gestao-hoteleira-pms/
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Cinco
tendéncias de
pagamento de
hotel que vocé
precisa saber

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:
O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis

Quando se trata de pagar por bens e
servigos, o comportamento do consumidor
estd mudando rapidamente. O mundo estd
se tornando digital e a indUstria de viagens
ndo & excecdo. Embora a pandemia

tenha acelerado o ritmo, a transformacdo
comecgou bem antes da pandemia e
continuard a evoluir no futuro.

Isso & valido quer vocé opere um hotel
grande ou pequeno, um albergue, uma
pousada ou uma propriedade para
aluguel de curto prazo. Se ndo estiver
acompanhando as tendéncias do setor,
vocé estd perdendo negdcios para
concorrentes mais experientes.

Se ndo estiver
acompanhando as
tendéncias, vocé

estd perdendo
negocios para
concorrentes mais
experientes.
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Vejamos cinco
tendéncias de
pagamento
importantes:

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:
O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis

1.

Online é o novo offline

As compras online estdo crescendo.
As vendas de comércio eletrénico
nos EUA aumentaram 39,1% no
primeiro trimestre de 2021 em
relacdo ao mesmo trimestre de 2020,
alcancando incriveis USD 215 bilhoes.
Sdo muitas entregas da Amazon.

Mas ndo é apenas o varejo, as
viagens também, e essa é uma
tendéncia global. Em 2020, 65%

das vendas mundiais de viagens

e turismo foram feitas online, de
acordo com a Statista. Esse nimero
deve chegar a 72% até 2025.

2.

Dinheiro ndo & mais
a principal forma
de pagamento

Apds um longo reinado, os
pagamentos em dinheiro abdicaram
do trono, caindo para 20,5% das
transacgdées nos pontos de venda em
2020 e devem cair para 12,7% até 2024,
de acordo com a Worldpay.

Quem é o novo rei (ou rainha)?
Cartées de débito. E ndo muito atrds
na linha de sucessdo estdo os cartdes
de crédito. Isso ndo é surpresq,
considerando que os cartées de
débito e crédito sGo amplamente
aceitos, rapidos e faceis de usar,

e 0os pagamentos sdo automadaticos.

3.

Pagamentos sem contato
ndo séo apenas uma
moda passageira

Experiéncias sem contato do
hospede em geral e pagamentos
como tocar, escanear e carteiras
moveis, em especial, explodiram em
popularidade nos dltimos anos.

N&o & nada pessoal, mas as pessoas
querem manter distdncia hoje

em dia. Uma pesquisa do Skift em
2021 revelou que 50% dos viajantes
esperam ver opgoes de pagamento
sem contato em hotéis assim que
comegarem a viajar novamente.



https://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf
https://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf
https://www.statista.com/forecasts/1239068/sales-channels-travel-tourism-worldwide
https://www.statista.com/forecasts/1239068/sales-channels-travel-tourism-worldwide
https://tradingplatforms.com/blog/2021/06/07/mobile-wallet-payments-to-make-one-third-of-all-pos-transactions-by-2024/
https://www.cloudbeds.com/pt-br/artigos/uma-nova-realidade-a-experiencia-hoteleira-sem-contato/
https://www.cloudbeds.com/pt-br/artigos/uma-nova-realidade-a-experiencia-hoteleira-sem-contato/
https://research.skift.com/wp-content/uploads/2021/08/3-1.png

6

Vejamos cinco
tendéncias de
pagamento
importantes:
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de pagamentos para hotéis

4.

O novo luxo? Conveniéncia

Esqueca os jatos particulares

e os banhos de champanhe, a
conveniéncia é a nova comodidade
indispensavel. Uma pesquisa da
National Retail Federation em 2020
descobriu que 97% dos compradores
desistiram de uma compra porque
ela era inconveniente para eles.

Para héspedes de hotel, a
conveniéncia inclui poder pagar
facilmente online ou pessoalmente
com sua forma de pagamento
preferida e ndo ter que esperar
enquanto um funciondrio da
recepcdo digita os dados do
cartdo ou conta o dinheiro.

o.

Fraudes e estornos
estdo aumentando

Todas essas novas formas de
pagamento apresentam desafios,
e isso inclui um aumento nos
estornos e fraudes em hotéis.

Felizmente, os avangos na tecnologia
de pagamento tornam mais facil
evitar estornos e manter os dados
de pagamento mais seguros. Mais
informacdes sobre isso depois no
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https://nrf.com/research/consumer-view-winter-2020
https://nrf.com/research/consumer-view-winter-2020
https://www.cloudbeds.com/pt-br/artigos/chargebacks-hotel/

Como funciona 5 etapas principais no processo de pagamento
exqtq mente (0] Vejamos uma transagdo comum com cartdo de crédito

no check-out de um hotel.
processda mento
do cartao de
crédito do hotel?

O héspede apresenta seu cartdo de crédito
para pagar as despesas do quarto.

O funciondrio pede ao héspede para tocar
ou passar o cartdo no terminal de pagamento.

O processador do pagamento envia uma mensagem
eletrénica ao banco do cliente, por meio da rede do
cartdo de crédito, solicitando a autorizagéo

da cobrancga.

Facil, néo é? Infelizmmente, as
O banco envia de volta um codigo de autorizagdo (ou coisas nem sempre vao tdo bem.
pelo menos deveria para a seguranga do pagamento). Posteriormente. falaremos sobre
O funciondrio anota o codigo e emite um recibo. '
problemas comuns de pagamento
e maneiras de superd-los.

Enquanto isso, o banco do hoéspede transfere o AgOI‘G, vameos responder Glgumos
pagamento para a conta do vendedor do hotel, perguntas comuns sobre

?:deoosliii:fnof:”ezzzsno na conta bancdaria do hotel. processamento do cartdo
de crédito.
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O banco emissor.

E o0 banco do héspede,
que emitiu o cartdo de
crédito, aprova (ou recusa)
a transacdo e transfere

o pagamento.

O gateway

de pagamento.

Para pagamentos online,
€ a entidade que coleta
as informagoées do
cartdo de crédito e as
transfere com seguranga
para o processador de
pagamento.
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O processador

do pagamento.

E o fornecedor do
hardware e do software
necessdarios para
processar as transacodes
de pagamento e
facilitar a transferéncia
dos valores.

Quem sdio os principais agentes no processamento de pagamento no hotel?

O banco receptor.

E o banco do hotel, que
recebe o valor do banco
emissor e deposita na
conta bancdéria do hotel.

3

Arede de pagamento. E um intermedidrio entre

emissor e o banco receptor. As grandes

empresas sdo Visa, Mastercard, American Express
e Discover, mas também ha varias empresas locais
e especificas da regido, como Alipay e WeChat no
mercado chinés. Carteiras digitais, como Apple Pay
e Google Pay, também estdo se tornando

mMais populares.

Além dos hospedes e dos operadores de hotel, varias outras partes estéo envolvidas em uma transagéo comum com cartéo de crédito:

H

—_——

Empresas como Stripe,
Square e PayPal podem
atuar tanto como

um processador de
pagamento quanto

como um gateway de
pagamento. No setor

de hoteleira, empresas

de tecnologia como a
Cloudbeds também fazem
isso, ajudando os hotéis a
economizar custos e evitar
a necessidade de uma
conta bancdéria

de vendedor.



Quais sdo as principais formas de pagamento?

Como jd mencionamos, No segmento de
hospedagem, as formas de pagamento
mais populares sdo:

O] =
®— o Cl
Cartdo de débito Cartdo de crédito

a —)

Dinheiro Carteira movel

|

~?
N’

=

Pagamento virtual
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O que é carteira moével ou carteira digital?

Uma carteira moével ou digital € um aplicativo como
Apple Pay, Google Pay ou Samsung Pay que armazena
informacdes sobre a forma de pagamento em um
dispositivo mével. Os usudrios podem fazer pagamentos
sem contato por meio de carteiras méveis segurando seu
dispositivo moével sobre o terminal de pagamento.

Em 2024, as carteiras moveis deverdo representar um
terco das transacgdes no PDV em todo o mundo,

de acordo com a Worldpay.

O que € um Cartdo de Crédito Virtual?

Um cartéo de crédito virtual (VCC) € um nimero de
cartdo de crédito tempordrio emitido por um banco,
permitindo que pessoas e empresas facam pagamentos
online sem revelar os dados reais do cartdo. OTAs como
Booking.com e Expedia costumam usar VCCs para enviar
pagamentos a hotéis. Os VCCs sdo emitidos

para uma transagdo especifica para um valor

especifico em délares.



https://tradingplatforms.com/blog/2021/06/07/mobile-wallet-payments-to-make-one-third-of-all-pos-transactions-by-2024/
https://www.cloudbeds.com/pt-br/agencias-de-viagem-online/

Qual é a diferen¢a entre Ponto de Venda Quais sdo os principais tipos de transagdes de pagamento?

e Ponto de Interag¢do? AP L .
Ha trés tipos principais de transacoes de pagamento.

Ponto de venda, ou PDV, refere-se ao local onde uma

transagdo de pagamento é processada, como uma

caixa registradora ou terminal de computador.

Ponto de interacdo, ou POI, refere-se a um dispositivo

de pagamento que “interage” com o cartéo do

titular por meio de uma tarja magnética, chip

ou aplicativo movel.

o cliente e seu cartdo de crédito estdo fisicamente
presentes na empresa e pagam inserindo seu chip
(e inserindo seu PIN, se necessdrio) para concluir

a transagdo.

] As transagdes com cartéo (CP) ocorrem quando
{

Qual é a diferenga entre Cartéo

Taria M . c 50 1 ” . quando os clientes ndo estdo fisicamente presentes
com Tarja Magnetica e Cartao Inteligentes

na empresa, incluindo pagamentos online e MOTO
(pedidos pelo correio/telefone). Uma transag&o MOTO
ocorre quando o cliente fornece os dados do cartéio
e o funciondrio os insere manualmente ou usa as
informagées armazenadas.

2 As transagdes com cartéio ndo presente (CNP) ocorrem
(]

Os cartdes de crédito com tarja magnética no verso

exigem que o cliente assine o recibo para validar

a transacdo. Esses cartdées sdo mais vulnerdveis

a fraude porque sdo relativamente faceis de ler e

replicar as informacdes e criar cartdes duplicados.

Por causa disso, os emissores de cartdo deixaram Os pagamentos sem contato ocorrem quando os
3.

de produzir cartdes de crédito que possuem apenas clientes estdo presentes mas ndo interagem fisicamente
uma tarja magnética. A tecnologia mais segura é com o terminal de pagamento. O cliente segura o

o chip inteligente EMV, que é muito mais dificil de cartdo ou smartphone (carteira mével) sobre o | R
replicar e, em muitos casos, exige que o cliente insira leitor e as informagdes criptografadas séo ' W
um cédigo PIN privado. transferidas e lidas com seguranga pelo o~

dispositivo de pagamento. ‘

/
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Quais séo as principais taxas de
processamento do cartdo de crédito do hotel?

Como acabamos de ver, varios participantes estdo
envolvidos nos servigos de pagamento e cada um
cobra uma taxa por seus servicos.

Quem paga? Bem, na maioria dos casos é vocé,

o estabelecimento comercial.

Ha 3 principais tipos de taxas de
processamento do cartéo de crédito:

processador de pagamento pelo banco emissor
do seu cliente e, em seguida, é cobrada de vocg,

I o estabelecimento comercial, para cada transagdo

] A taxa de intercambio é enviada ao seu
o

com cartdo de crédito. Normalmente é calculada
como uma porcentagem e um valor fixo do valor
da venda e ndo é negocidavel.

Uma taxa de avaliagéio é paga ds redes de cartéo
de crédito para vdrios servicos relacionados & rede.
Elas variam de acordo com vdrios fatorese ndo

sdo negocidveis.

s@o cobradas pelos provedores, incluindo taxas mensais
e taxas por transagdo. Taxas adicionais podem ser
aplicadas para configuragdo, aluguel de terminal e
estornos. Algumas taxas fixas podem ser negocidveis.

3 As taxas do processador e do gateway de pagamento

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:
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Como variam as taxas de cartdo de crédito?

Aqui estdo alguns dos fatores que podem afetar as taxas:

Rede de cartdo de crédito:

As taxas s@o geralmente mais altas para os
cartdes American Express do que para os cartdes
Mastercard ou Visa.

Bandeira do Cartéo:

As taxas dos cartdes de recompensas,
corporativos e virtuais sdo geralmente mais
altas do que as dos cartdes de débito

e crédito pessoais.

Transagdes internacionais:

As taxas sGo mais altas para transagées que
ocorrem onde a moeda do cartdo é diferente da
moeda da transagdo OU o pais de emissdo do
cartdo é diferente do pais da transagdo.

Regulamentagées especificas do pais:

As regras especificas do pais podem
limitar o valor que pode ser cobrado de um
estabelecimento comercial por todas as
partes envolvidas em uma transagado.

Dados da transacdo:

As transagoes que possuem menos dados na
solicitacdo de pagamento sdo consideradas
mais arriscadas do que aquelas que contém
dados que suportam a transagdo.

Provedor:

As taxas e planos podem variar de acordo
com o provedor, por isso € importante solicitar
um detalhamento completo das cobrangas e
comparar as ofertas dos provedores.

Vendedor

As taxas podem variar de acordo com os
niveis de risco percebidos da empresa e do
setor do estabelecimento comercial, conforme
determinado pelo Cédigo da Categoria do
Comerciante.
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Desafios no
processamento

Agora, vamos examinar os pontos problematicos comuns no processamento
de pagamentos para hoteleiros e fornecedores de hospedagem:

® Gerenciar vdarios sistemas ® Fornecedores que ndo estdo

de png mentos ® Usar sistemas de pagamento

de hotéis e

como superda-los

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:

O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis

desatualizados ou manuais
que desperdicam tempo e
levam a erros

e fornecedores que ndo
se integram ou néo
se comunicam

presentes quando vocé
precisa de suporte

Horas gastas reconciliando
pagamentos

Lidar com estornos,
reembolsos e fraude

Lidar com estruturas de taxas
complexas que parecem
favorecer a todos, menos vocé

Adaptar-se a novas formas de
pagamento e preferéncias

Esperar muito tempo para
receber pagamentos

Lidar e entender as regras
de estorno

Cumprir as regulamentacgoes
PCI complexas e em constante
mudanga

Cumprir regulomentos de
pagamento locais complexos
e vagos (por exemplo,
Autenticacdo Forte do Cliente)
para evitar multas pesadas.

Deixar os hospedes felizes,
tornando-se um especidalista
em pagamentos
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Os beneficios
de uma solugdo
de pagamento
integrada

Emlbora nenhum dos
desafios acima seja
intransponivel, vocé n&o
consegue fazer isso sem
uma tecnologia eficiente e
confidvel. O cendrio perfeito?
Uma solucdo de pagamento
que combina um
processador de pagamento,
gateway de pagamento

e conta do vendedor e &
integrada ao seu PMS.

Confira apenas alguns
dos beneficios que vocé
terd com esse tipo de
configuracdo:

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:
O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis

Satisfaca seus hospedes

Hospitalidade trata-se de atender
as preferéncias dos hospedes,
certo? Isso inclui atender as
formas de pagamento preferidas
deles e fornecer uma experiéncia
de pagamento sem contato.

Com um processador de
pagamento moderno, vocé pode
oferecer aos hospedes todas

as opgdes de pagamento mais
populares, incluindo crédito,
débito, sem contato e

carteiras moveis.

Acelere as transagées

Pagamentos sem contato s@o
até 10 vezes mais rdpidos do que
outras formas de pagamento
presencial, de acordo com a
Mastercard. Isso significa que os
hospedes ndo terdo que esperar
na recepgdo enquanto um
funciondrio se atrapalha com o
dinheiro ou digita informagdes
manualmente.

Com um sistema de
processamento de pagamentos,
os dados do pagamento sdo
coletados instantaneamente
com o toque de um cartdo

e armazenados no perfil do
héspede para estadias futuras.

Chega de erros de dados

Quando os dados do cartéo
sdo inseridos manualmente,

a margem de erro aumenta
significativamente, assim como
taxas e estornos.

Um sistema de processamento
de pagamentos reduz inser¢céo
de dados e erros de cdlculo.

A equipe gasta menos tempo
resolvendo problemas e mais
tempo cuidando dos hdspedes,
e isso é 6timo.



https://investor.mastercard.com/investor-news/investor-news-details/2020/Mastercard-Study-Shows-Consumers-Globally-Make-the-Move-to-Contactless-Payments-for-Everyday-Purchases-Seeking-Touch-Free-Payment-Experiences/default.aspx
https://investor.mastercard.com/investor-news/investor-news-details/2020/Mastercard-Study-Shows-Consumers-Globally-Make-the-Move-to-Contactless-Payments-for-Everyday-Purchases-Seeking-Touch-Free-Payment-Experiences/default.aspx
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Os beneficios
de uma solugdo
de pagamento
integrada
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Facilita a reconciliagéo

Quando o processamento

de pagamentos € manual ou
disperso pelos sistemas, muito
tempo é perdido transferindo
dados, reconciliando pagamentos
e resolvendo problemas entre os
fornecedores.

Com um sistema de pagamento
integrado, vocé tem um perfil

de héspede para todas as
transagées e um ponto de
contato para a resolugdo de
problemas. Tudo & automatizado
e sincronizado com o seu PMS,
incluindo relatérios.

Economiza dinheiro e tempo

Para operadores de hospedagem,
um grande ponto de resisténcia
aos pagamentos com cartdo

de crédito é que eles s@o
considerados mais caros do que
dinheiro. Mas pense nos custos
de ndo aceitar cartdées de crédito,
incluindo reservas perdidas,
maiores despesas com mdo de
obra, falta de dinheiro e roubo.

Ao fazer parceria com um
provedor de pagamento
integrado, vocé pode eliminar
esses intermedidrios incoémodos,
obtendo melhor custo-beneficio,
economizando tempo e custos de
treinamento de funciondrios em
varios sistemas.

Torna mais facil
para o hospede gastar

Um estudo recente do MIT
descobriu que o uso de cartdes

de crédito estimula o sistema

de recompensa do cérebro e o
desejo de mais gastos. E viagem

€ a oportunidade perfeita para
estimular os héspedes a gastarem
com mimos, como um upgrade
de quarto ou servigo de quarto,
especialmente quando o processo
de pagamento é facil.

Além disso, com uma motor de
reservas no site integrada ao seu
sistema de pagamentos e PMS,
voceé receberd reservas diretas
enquanto dorme!

Os pagamentos dessas reservas
online ser@o processados com
mais eficiéncia e rapidez.




Como reduzir
chargebacks
e proteger sua
propriedade
contra fraude

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:
O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis
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O segmento de viagens é famoso por ter uma das maiores
taxas de fraude e chargeback entre os principais setores.

Por que? Por vdarios motivos, como a alta porcentagem de transagdes com
cartdo ausente, valores de transacgdo relativamente altos e intervalo entre
reservas e estadias.

O que exatamente &€ um chargeback?

Como parte das medidas de prote¢cdo ao consumidor, os consumidores podem
contestar cobrangas ndo autorizadas e fraudulentas em seus cartdes, bem
como compras que ndo atendam aos padrdes. Os chargebacks seguem as
regras da marca de pagamento e sdo fortemente a favor do titular do cartéo.
Isso impde ao hotel a responsabilidade de provar que a cobranga é legitima.

A maioria dos chargebacks é resultante de um erro de faturamento, uso néo
autorizado de um cart@o de crédito, fraude ou reclamacdes sobre qualidade.

A chamada “fraude amigdvel” ocorre quando um consumidor ndo se

lembra da cobranga ou ndo gostou da experiéncia e faz uma contestagdo a
administradora do cartdo de crédito em vez de solicitar um reembolso ao hotel.

Custo dos chargebacks para
fornecedores de acomodacgéo

Os chargebacks ndo s@o apenas incémodos; sGo também extremamente caros.

Além de uma taxa de estorno de $25 ou mais, existem os custos adicionais
de perda de receita e tempo gasto para resolver o problema. Mesmo se vocé
contestar um chargeback com sucesso, a taxa ndo é reembolsdvel. E quanto
mais chargebacks vocé receber, maiores serdo as taxas.

[ <11
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Como os hotéis
podem prevenir
e gerenciar
chargebacks

e fraude

Considerando o que
estd em jogo, € do

seu interesse tomar
medidas para proteger
sua empresa e
resolver contestagoes
rapidamente.

Confira algumas
maneiras de fazer isso:

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:

O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis

Seja verdadeiro nos aniincios.

Chargebacks geralmente ocorrem quando as expectativas ndo sdo atendidas.
Garanta que seu conteddo de marketing fornece uma representagdo precisa da
experiéncia que vocé oferece. Sempre se esforce para superar as expectativas.

Seja transparente.

Comprometa-se com a integridade nos precos. Seja direto sobre taxas, impostos
e politicas de cancelamento, e seja MUITO claro sobre as politicas de reembolso e
cancelamento. Fornega um detalhamento das cobrangas nos recibos, incluindo
as informagdes de contato e o nUmero de telefone da sua propriedade, para que,
se os hospedes tiverem alguma davida, entrem em contato com vocé primeiro,

e ndo com o banco.

Torne-se digital.

Na sua ferramenta de reserva e no check-in, exija o consentimento do héspede para os
precos e os termos e condigées de servigco do seu hotel. Para transagbées com cartdo,
use um terminal EMV com tecnologia de chip.

Esteja atento.

Quase um terco de todos os chargebacks séo de um cartdo roubado, de acordo com
o Expert Market. Treine a equipe para estar atenta a sinais de fraude. Ao receberem
pagamentos, devem sempre pedir para ver o cartdo de crédito e o documento de
identidade com foto, mesmo que os dados estejam arquivados, e verificar

se o documento de identidade corresponde ao cartdo.
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Mantenha registros.

Para transagdes com cartéio ndio presente, mantenha registros precisos das informagodes
de contato do hoéspede, quaisquer recibos e correspondéncia entre vocé e o héspede,

e anote todos os eventos que ocorreram durante a estadia. Certifique-se de que o
descritor que aparece nas faturas do cartéo de crédito do hdéspede identifica claramente
0 nome da sua propriedade.

Seja proativo.

Apbs o check-in, ligue ou envie uma mensagem de texto aos héspedes para garantir
que estdo satisfeitos com o quarto. No checkout, pergunte como foi a estadia deles.
Treine e capacite os funciondrios para lidar com questdes de pagamento e resolver
reclamacdes para a satisfagdo do hdspede.

Néo adie.

Em caso de chargeback, responda rapidamente, fornecendo documentagdo para
provar que a cobranga é legitima. Se um reembolso for garantido, processe-o
imediatamente para evitar um chargeback.

Escolha seus parceiros com cuidado.

Encontre um provedor de pagamento que tenha experiéncia no setor de hotelaria,
oferega ferramentas de detecgdo de fraude e fornega o melhor suporte para mitigar
chargebacks e cumprir os regulamentos de dados. Saiba mais sobre pagamentos
de hotelaria seguros aqui.

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:

Para saber mais, leia nosso blog e baixe nossa lista com dicas para reduzir chargebacks.


https://www.cloudbeds.com/pt-br/artigos/chargebacks-hotel/
https://www.cloudbeds.com/pt-br/artigos/chargebacks-hotel/
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Como escolher
uma solucao
de pagamento
de hotel

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:
O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis

Agora que vocé tem um sélido conhecimento das tendéncias, desafios e solugdes no processamento de pagamentos em
hotéis, a proxima etapa é escolher um provedor de pagamentos. Nem todos os provedores sdo iguais.
Para encontrar o provedor ideal para a sua propriedade, procure os seguintes recursos.

Facil implantagdo. Seu processador de pagamento
deve ser rapido de configurar, intuitivo de aprender
e facil de usar.

Hardware de Gltima geragéo. Procure um provedor

que oferega os terminais de pagamento mais novos e
seguros do mercado, permitindo que vocé aceite todos
os principais cartdes de crédito e formas de pagamento,
incluindo cartées sem contato e com chip EMV.

Um sistema de pagamento integrado. Facilite a vida
procurando um provedor que combine varias fungdes em
um sistema, incluindo um processador de pagamento,
gateway de pagamento e servigos bancdrios comerciais.

Uma solugéo de gerenciamento de hotel integrada.
Para otimizar o desempenho, procure uma plataforma
PMS nativa da nuvem que esteja integrada aos principais
sistemas, como uma ferramenta de reservas, sistema de
gerenciamento de receita, channel manager e solugéo
de pagamentos.

Transparéncia nos pre¢os. Encontre um parceiro que
ofereca uma taxa fixa e sem taxas ocultas e que ofereca
as condi¢des mais favordveis para a sua propriedade.

Suporte interno. Procure um parceiro especializado em
pagamentos de hotelaria e que forneca andlise de risco
e servigos de suporte para responder a contestagoes.

Relatérios de qualidade. Os relatérios devem ser faceis
de entender, fornecendo uma vis@o instanténea das
vendas, pagamentos, depdsitos, taxas e desempenho
geral, tudo em um sé lugar, ajudando vocé a manter

o controle do seu negécio.

Conformidade com PCI. Para garantir que os dados dos
hospedes estejam seguros e que sua propriedade esteja
protegida contra fraude e estornos, seu provedor deve ter
certificagd@o PCI e estar totalmente em conformidade com
os regulamentos SCA, PSD2 e 3DS.



https://www.cloudbeds.com/pt-br/pricing-intelligence-engine/
https://www.cloudbeds.com/pt-br/pricing-intelligence-engine/
https://www.cloudbeds.com/pt-br/channel-manager/
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Pagamento
moderno:
melhorando
a experiéncia
do héspede

Tendéncias de Pagamento, Desafios e Solugbes:
O guia inteligente de processamento
de pagamentos para hotéis

Com as ferramentas e os processos certos implementados, vocé
estard bem posicionado para fornecer uma perfeita experiéncia
de pagamento centrada no cliente. Isso ajudard vocé a receber
avaliagdes positivas que, por sua vez, vao atrair mais hospedes.
E um circulo virtuoso que resolverd muitas das suas dores de
cabeca operacionais didrias. Para todo o resto, vocé terd

aquele dosador de vinho.

Agora & hora de aplicar todos os seus novos conhecimentos
para implementar o sistema de processamento de pagamento
perfeito para a sua propriedade.

Comece a usar o Cloudbeds Payments hoje mesmo! 2000



https://www.cloudbeds.com/pt-br/pagamentos/

PO

Pagamentos faceis
e integrados para
hospedagens e héspedes.

A Cloudbeds te permite criar uma experiéncia de
pagamento sem problemas para seus funcidrios e hospedes.
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